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VVSeobeché obchodni podminky

Victoria Design Europe s.r.o. - e-shop shop.victoriadesign.cz - platné a uc¢inné od 6. 11. 2026

. Zakladni ustanoveni

Proddvdame koncovym zdkaznikiim i podnikateliim (velkoobchod). Zde je definovdno, kdo je kdo, a
Ze kazdy dostavad fakturu elektronicky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spoleénost VICTORIA DESIGN EUROPE s.r.o., ICO 280 68 009, DIC
CZ28068009, se sidlem Hartigova 1497/108, 130 00 Praha 3 - Zizkov, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 355791, jako prodavaijici (dale jen ,Victoria Design
Europe”, ,prodavajici” nebo ,VDE") a na strané druhé zakaznik (dale jen ,zakaznik").

Kontaktni udaje Victoria Design Europe: e-mail obchod@victoriadesign.cz, telefon +420 602 158 128,
e-shop shop.victoriadesign.cz, web www.victoriadesign.cz.

Zakaznikem dle téchto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotfebitele, podnikajici fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Victoria Design Europe nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele se povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Uvede-li zakaznik v objednavce své identifikac¢ni Cislo, bere
na védomi, ze je ve smluvnim vztahu s Victoria Design Europe povazovan za podnikatele a plati pro ngj
pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Zakaznik vytvorenim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP a Ze
s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku vytvoreni objednavky.

Zakaznik si je védom, Ze mu koupi zbozi z obchodni nabidky Victoria Design Europe nevznikaji zadna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv{, firemnich log apod. Victoria Design
Europe nebo jejich smluvnich partnerd.

Fakturu (danovy doklad) obdrzi zakaznik v elektronické podobé, a to odkazem ke stazeni nebo jako
PDF e-mailem na adresu uvedenou v objednavce, s ¢imz zakaznik souhlasi.

Il. Informace pred uzavienim smlouvy

Plati se vZdy pfedem — bez zaplaceni nespoustime vyrobu radidtor’ ani kompletaci objedndvky
vypinacd. Ceny jsou véetné DPH. Zruseni objedndvky je mozné, u radidtor( vyrdabénych na miru je
vSak potreba zaplatit jiz odvedenou prdci. Kdyby cokoliv, kontaktujte nds na
obchod@victoriadesign.cz.
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Victoria Design Europe zakaznikovi sdéluje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (internetové i telefonické
pfipojeni dle podminek operatora zakaznika); Victoria Design Europe si neuctuje Zzadné dalsi poplatky,
to se netyka pripadné smluvni pfepravy;

b) pozaduje Uhradu kupni ceny pfedem, pfed dodanim zboZzi;

c) ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH a vSech poplatkd stanovenych zakonem; naklady na dodani se
lisi podle zvoleného zplsobu dopravy a platby a zakaznik je vidi pfed odeslanim objednavky;

d) spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti zboZi,
a jde-li o nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky; postup,
adresu pro vraceni zbozi a vzorovy formular obsahuje ¢l. IV a pfiloha téchto VOP;

e) spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle jeho pFani
nebo pro jeho osobu, tj. zejména litinovych radiator( a prislusenstvi vyrabénych na objednavku, ani v
dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku;

f) v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi;
g) zékaznik, ktery je podnikatelem, nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu;
h) smlouva, resp. pfislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu Victoria Design Europe;

i) stiznost mdze zakaznik podat e-mailem na obchod@victoriadesign.cz; organem dozoru je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.gov.cz);

j) v ptipadé predobjednavky zbozi je cena takového zbozi pouze predbézna a vysledna cena se mize
liSit. O zméné ceny bude Victoria Design Europe zakaznika informovat. Kupni cena bude stanovena po
naskladnéni zbozi; pfipadny rozdil mezi uhrazenou pfedbéznou cenou a kupni cenou Victoria Design
Europe vrati, nebo jej zakaznik doplati pfed dodanim zbozi, pokud se nerozhodne prfedobjednavku
zrusit. U zboZi, které Ize pfedobjednat, si Victoria Design Europe vyhrazuje pravo zménit termin dodani,
a to i opakované. V pripadé podstatné zmény terminu dodani (tj. o vice nez 45 dni) ma zakaznik pravo
od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichZ Victoria Design Europe vychazela pfi
predobjednani, do té miry, Ze na ni nelze rozumné pozadovat, aby byla pfedobjednavkou vazana, ma
pravo predobjednavku zrusit a o tom zakaznika informovat;

k) kontaktni e-mailovou adresou je obchod@victoriadesign.cz.

lll. Smlouva (uzavreni, platba, doruceni a zaruka)

Objedndvku z e-shopu nebo vasi poptdvku potvrdime, vystavime fakturu na celou hodnotu
objedndvky a jejim zaplacenim je kupni smlouva uzavrena. Prevzetim zbozi se stdvdte majitelem a
my vam rucime za kvalitu dle zverejnénych specifikaci zboZi i za pripadné vady, které se nemusi
projevit ihned. V pfipadé jakychkoliv problém( nds kontaktujte na obchod@victoriadesign.cz a
udéldme maximum pro jejich vyreseni.

1. Uzavieni smlouvy

a) Objednavku zakaznik vytvofi odeslanim objednavky v e-shopu shop.victoriadesign.cz, nebo tak, ze
kontaktuje Victoria Design Europe s poptavkou; na poptavku VDE zasle zadkaznikovi cenovou nabidku
e-mailem v PDF.

b) Nez zakaznik objednavku zavazné potvrdi, mlize ménit pozadované zbozi, zplsob dopravy i zplisob
uhrady. Zakaznik je povinen zkontrolovat vSechny Udaje uvedené v objednavce nebo cenové nabidce.
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c) Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany Victoria Design Europe a zaplacenim
objednavky zakaznikem. Uzavieni smlouvy Victoria Design Europe potvrdi zakaznikovi e-mailem s
objednavkou v pfiloze.

d) Uzavfenou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran
nebo ze zakonnych ddvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

e) Uzavienou smlouvu Victoria Design Europe archivuje po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni,
nejdéle véak po dobu dle pfisludnych pravnich piredpisd, za Gcelem jejiho splnéni; smlouva neni
pfistupna tfetim stranam. Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou popsany v téchto VOP.

2. Uhrazeni kupni ceny

Kupni cena se hradi pfedem; dokud neni zaplaceno, objednavka neni potvrzena. Pfipsanim platby na
ucet Victoria Design Europe je kupni smlouva uzaviena a zbozi se zacCina vyrabét nebo kompletovat.

3. Dodani pfredmétu koupé

Kupni smlouvou se Victoria Design Europe zavazuje, Ze zékaznikovi odevzda véc a umozni mu nabyt k
ni vlastnické pravo, a zakaznik se zavazuje, ze véc prevezme a zaplati Victoria Design Europe kupni
cenu predem.

Victoria Design Europe si vyhrazuje viastnické pravo k véci; zakaznik se stava vlastnikem teprve
Uuplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo pouzije v pfipadé zakoupeni sluzby.

Victoria Design Europe zakaznikovi doruci véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni mu
nabyt viastnické pravo k véci v souladu se smlouvou. Victoria Design Europe odevzda véc zakaznikovi
v okamziku, kdy mu ji pfeda dopravce.

Doda-li Victoria Design Europe vétsi mnozstvi véci, nez bylo sjednano, je kupni smlouva uzaviena i na
pirebyte¢né mnozstvi, ledaze je zédkaznik bez zbytecného odkladu odmitl.

Victoria Design Europe odevzda zakaznikovi pfedmét koupé v sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali ji Victoria Design Europe podle zvyklosti a stejnym
zplsobem ji opatfi pro prepravu.

4. Pfechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.
Pravo zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na

zékaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Victoria
Design Europe zpUsobila porusenim své povinnosti.

Zakaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody a prfesvéddi se o
jejich vlastnostech a mnozstvi. O zjisténych vadach a nedostatcich je povinen Victoria Design Europe
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nebezpeci skody prechazi na zakaznika prevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li zakaznik véc,
a¢ mu s ni Victoria Design Europe umoZnila nakladat.

Skoda na véci vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na zakaznika nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze ji Victoria Design Europe zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfimérenou
IhGtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.
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5. Odpovédnost Victoria Design Europe

Victoria Design Europe odpovida zakaznikovi, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida, ze v
dobé, kdy zakaznik véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Victoria
Design Europe nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Victoria Design Europe uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
d) véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak. To se v8ak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b) opotiebeni véci zplsobeného jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzité véci vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
zakaznikem; nebo

d) pripadd, kdy to vyplyva z povahy véci.

Pro zékaznika podnikatele mdze byt Inlta pro uplatnéni prav z vadného pinéni upravena odli$né, je-li to

u daného typu zboZi vyslovné uvedeno; takto uvedena Ih(ta ma prednost.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud vadu sdm zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Victoria Design Europe zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma zakaznik misto prava na vyménu véci pravo na priméfrenou slevu.

6. Podstatné poruseni smlouvy

Vyskytne-li se vada v uvedené Ih(té a je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik
pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiimérené; tyka-li se vada pouze soucasti véci, mlze zakaznik pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze
vady neumeérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli Victoria Design Europe, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze zdkaznik zménit bez souhlasu Victoria Design
Europe; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Victoria Design Europe vady v pfimérené Ih{té ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze
zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li si zakaznik své pravo v€as, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Victoria Design Europe s.r.0. - +420 602 158 128 - obchod@victoriadesign.cz - shop.victoriadesign.cz 4 /10



VSeobecné obchodni podminky - platné od 6. 11. 2026

Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Victoria Design Europe nedokaze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zakaznikovi plsobilo znaéné obtize.

7. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady nebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Victoria
Design Europe dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu. Jiné vady m{ze Victoria Design Europe
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Victoria Design Europe vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze zakaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mliZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze zakaznik
zmeénit bez souhlasu Victoria Design Europe.

8. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé (tfeti reklamace stejné vady) nebo pro
vétsi pocet vad (alespon tfi vady soucasné). V takovém pfipadé ma zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati zakaznik Victoria Design Europe na jeji naklady véc plvodné dodanou
(v€etné veskerého dodaného pfislusenstvi).

Neoznamil-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatec¢né
péci zjistit, pravo z vadného pInéni nebude pfiznano. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji zakaznik mohl pfi dostatecné péci zjistit.

9. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Victoria Design Europe zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zplsobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouZzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mlze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
Véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci zakaznikovi; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dodani
véci do mista urceni. Zdkaznik nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi $kody
na zakaznika vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Jako spotrebitel miZete zboZi do 14 dn(i od prevzeti vrdtit bez uddni ddvodu — kromé radidtort a
dalsiho zboZi vyrabéného na objedndvku. ZboZi posildte na viastni ndklady do naseho skladu v
Madarsku a penize vdm vrdtime do 14 dnd. Ndkupy na ICO vrdtit nelze.

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1.1 Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ih{té 14 dnd. Lhlta bézi ode
dne, kdy spotrebitel nebo jim urCena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezme zbozi. Je-li pfredmétem
smlouvy nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ih(Gta ode dne prevzeti posledni dodavky.
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1.2 Spotrebitel nemdiZe odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle jeho pFani
nebo pro jeho osobu, zejména litinovych radiatord a pfisludenstvi vyrabénych na objednavku podle
zvolenych parametrd (napf. poctu ¢lankd, vysky, barvy nebo pfipojeni), ani v dalSich pfipadech
uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

1.3 Pro uplatnéni prava na odstoupeni musi spotfebitel informovat Victoria Design Europe o svém
rozhodnuti jednozna¢nym prohladenim, a to:

a) online tlacitkem ,Odstoupit od smlouvy" v e-shopu shop.victoriadesign.cz,
b) e-mailem na obchod@victoriadesign.cz, nebo
c) dopisem na adresu VICTORIA DESIGN EUROPE s.r.0., Hartigova 1497/108, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

Spotiebitel mUze pouzit vzorovy formuldf, ktery je pfilohou téchto VOP, neni to vSak jeho povinnosti.
Odstoupi-li spotrebitel online podle pism. a), Victoria Design Europe mu bez zbyte¢ného odkladu
potvrdi pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé (e-mailem), v€etné jeho obsahu a
data a Casu jeho odeslani.

1.4 Lhdta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, odesle-li spotfebitel prohlaSeni o odstoupeni pred
jejim uplynutim.
1.5 Spotrebitel zasle nebo preda zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od

smlouvy, na adresu skladu Victoria Design Europe:

VARILIGHT EUROPE Kft. - sklad Victoria Design Europe
Petéfi ut 1, H-2659 Ersekvadkert, Mad'arsko

Lhdita je zachovana, odesle-li spotiebitel zbozi pred jejim uplynutim. Na zasilku uvedte ,Victoria Design
Europe - vratka" a Cislo objednavky. Zasilky zaslané na dobirku nebudou pfevzaty.

1.6 Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

1.7 Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti. Zbozi doporucujeme
vracet kompletni, s pfislusenstvim a dokumentaci, a pokud mozno v plvodnim obalu.

1.8 Victoria Design Europe vrati spotiebiteli bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, v€etné
nakladd na dodani. Zvolil-li spotfebitel jiny nez nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani, vrati mu Victoria
Design Europe naklady na dodani jen ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
standardniho dodani.

1.9 Penézni prostredky vrati Victoria Design Europe stejnym platebnim prostfedkem, jaky spotrebitel
pouzil, pokud spotiebitel vyslovné neurci jinak. Spotrebiteli tim nevzniknou Zadné dalsi naklady.

1.10 Victoria Design Europe neni povinna vratit penézni prostfedky dfive, nez ji spotiebitel zbozi pfeda
nebo prokaze, ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

1.11 Narok na nahradu za snizeni hodnoty zbozi podle odst. 1.7 je Victoria Design Europe opravnéna
zapodist proti naroku spotfebitele na vraceni penéznich prostiredkd.

2. Zakaznik, ktery je podnikatelem

Zakaznik, ktery je podnikatelem, nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani déivodu. Vraceni zbozi je
mozné jen na zakladé pfedchozi pisemné dohody s Victoria Design Europe.
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3. Odstoupeni Victoria Design Europe v pfipadé chyby v cené zbozi

Mimo pfipadd stanovenych zakonem je Victoria Design Europe opravnéna odstoupit od smlouvy v
pfipadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni uzavieni kupni
smlouvy, a to tak, Ze Victoria Design Europe zakaznikovi stornuje objednavku nebo mu jinym zplsobem
da najevo, ze od smlouvy odstupuje.

Pokud zakaznik zaplatil alesponi ¢ast kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena nejpozdéji do 14 dn(
ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Victoria Design Europe.

V. Bezpec€nost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udajl zakaznika se Victoria Design Europe Fidi platnymi
pravnimi predpisy a Zdsadami ochrany osobnich udaji zvefejnénymi v e-shopu.

VI. Ceny

Ceny jsou vzdy v uvedené méné a vcetné DPH. Pokud by nastala chyba v nacenéni, objedndvku
budeme muset opravit, tzn. chybné nacenéné objedndvky nejsou platné.

VSechny ceny jsou smluvni. V e-shopu shop.victoriadesign.cz jsou vzdy uvedeny aktualni a platné ceny
v Ceské méné (KE), s vyjimkou pfipadd, kdy dojde k uvedeni chybné ceny (viz nize).

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH a vech dal$ich dani a poplatk(,
které musi zakaznik pro ziskani zbozi zaplatit; to se netyka poplatkl za dopravu.

Zakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy, zejména objedna-
li zdkaznik zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dlsledku chyby informacéniho systému Victoria Design
Europe Ci pochybeni jejich pracovnikd. V takovém pripadé je Victoria Design Europe opravnéna od
kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co zakaznik obdrzel e-mail potvrzujici objednavku, o ¢emz
zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje. Pfiklady zjevné chybné ceny:

— cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohlednuje nakupni cenu ¢i obvyklou cenu zbozi);
- u ceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna ¢i vice Cislic;
- sleva na zbozi pfesahuje 50 %.

Informacni systém Victoria Design Europe mdzZe i u zboZi se zjevné chybnou cenou automaticky
uvadeét, ze jde o zbozi zlevnéné nebo ve vyprodeji. V pfipadé pochybnosti je zakaznik povinen
kontaktovat Victoria Design Europe a spravnost ceny si ovérit.

Victoria Design Europe si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo
ke zneuziti osobnich Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z dlivodu zasahu spravniho ¢i soudniho
organu, o ¢emz bude zakaznik informovan. Totéz plati, dojde-li k neopravnénému uziti slevového nebo
obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami.

VII. Objednavani

Objednavat je mozné v e-shopu shop.victoriadesign.cz, e-mailem na obchod@victoriadesign.cz nebo
telefonicky.
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O predpokladaném terminu doruceni bude zdkaznik informovan e-mailem. Délka doruc€eni a cena
dopravy zavisi na zpUsobu dopravy, ktery si zakaznik zvoli v objednavce. Pfedpokladany termin
doruceni se mlize zménit v zavislosti na logistickych moznostech Victoria Design Europe a jejich
dopravcUl, o ¢emz bude Victoria Design Europe zdkaznika neprodlené informovat.

VIil. Platebni podminky

Objedndvky se plati pfedem. V pripadé odstoupeni od smlouvy vracime penize po obdrzeni
vraceného zboZi, pokud nejde o radidtory vyrabéné na miru.

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Victoria Design Europe; nebezpedi $kody
na véci prechazi na zakaznika prevzetim zbozi.

Fakturacni udaje zakaznika nelze ménit po odeslani objednavky.

Victoria Design Europe si vyhrazuje pravo nabidnout zakaznikovi pouze vybrané zpUsoby platby dle
vlastniho uvazeni.

Vraceni penéz

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo budou-li mu penézni prostifedky vraceny z jiného dlvodu, vrati
mu je Victoria Design Europe stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty. Zdkaznik odpovida za spravnost
udajl pro vraceni penéznich prostiedk, které sdéli Victoria Design Europe v pfipadé, Ze je nelze vratit
stejnym zplsobem, nebo pokud Victoria Design Europe vyhovi jeho Zadosti o jiny zplsob vraceni.

IX. Dodaci podminky

Spolupracujeme s rtiznymi dopravci a za jejich prdci bohuZel nemiZeme odpovidat. V pripadé
jakychkoliv problémd nds prosim kontaktujte na obchod@victoriadesign.cz a pomizeme vam je
vyresit.

1. Zplsoby dodani
Victoria Design Europe zajistuje ¢i zprostifedkovava rlizné zplsoby dodani dle aktualni dostupnosti
jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vyssi moci Ci

vypadku informacniho systému nenese Victoria Design Europe odpovédnost za opozdéné dodani
zboZzi.

2. Ostatni podminky

Pfi vyzvednuti objednavky uhrazené predem muize Victoria Design Europe Ci jeji smluvni partner
pozadovat predloZeni priikazu totoznosti (ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas) za U¢elem pfedchazeni
skodam a zamezeni legalizaci vynos( z trestné ¢innosti. Bez predlozeni dokladu m{izZe zboZi odmitnout
vydat. Toto opravnéni vyplyva z § 2900 obcanského zakoniku.

ZbozZi zakoupené pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu organu, osobé, ktera se
prokaze ovérenou plnou moci, nebo osobé, kterd se prokaze obcanskym prlikazem. Zbozi zakoupené
podnikajici fyzickou osobou bude pfedano pouze po predloZeni platného priikazu totoznosti.
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Nebude-li zbozi pfedano osobnim odbérem a je-li zakoupeno zakaznikem, ktery je v okamziku koupé
platcem DPH, a fakturovano s 0% sazbou DPH, musi byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny
uvedena v obchodnim, Zivhostenském ¢i obdobném rejstriku.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
poskozeni obalu) podle pfepravniho listu. Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni
ve shodé s kupni smlouvou, napf. je neuplna nebo poskozenda. Pfevezme-li zakaznik poskozenou
zasilku, je nezbytné poskozeni popsat.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
obchod@victoriadesign.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a ten bez zbyte¢ného odkladu zaslat
Victoria Design Europe. Pozdéjsi reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
zakaznika prava véc reklamovat, dava vSak Victoria Design Europe moznost prokazat, ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

X. Zarucni podminky

Zaruéni podminky se Fidi ¢l. Il t&chto VOP a pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Jako
zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, se fidi vyhradné pravem Ceské republiky
a jsou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
(CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

Spotiebitel mlze spor s Victoria Design Europe fesit také mimosoudné. Subjektem mimosoudniho
Feeni spotiebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz). Pfed zahajenim
mimosoudniho FeSeni sporu Victoria Design Europe doporucuje nejprve ji kontaktovat na
obchod@victoriadesign.cz.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu zakaznika preklad textu smlouvy,
plati v pfipadé sporu o vyklad pojm0 vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Tyto VOP vcetné jejich pfilohy jsou platné a ucinné od 6. 11. 2026 a rusi pfedchozi znéni VOP platné od
1.1. 2020.
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Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: VICTORIA DESIGN EUROPE s.r.o., Hartigova 1497/108, 130 00 Praha 3 - Zizkov,
obchod@victoriadesign.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani / datum obdrzZeni zbozi:

Jmeéno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo Uétu pro vraceni penéz (nepovinné — jinak vracime stejnym zp(isobem, jakym jste platili):

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formularF zasilan v listinné podobé):

Datum:
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